UCHWALA NR 135/ XXXV1/2013
RADY GMINY OPATOW

z dnia 20 marca 2013 r.

rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z2001 r. nr
142 poz. 1591 z pozn. zm. ) oraz art. 229 pkt. 3, w zwiazku z art.231, ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2000 r. nr 98 poz. 1071 z pdzn, zm. ) po rozpatrzeniu skargi, Rada

Gminy w Opatowie uchwala, co nastepuje:
§ 1. Uznaje sie za niezasadng skarg¢ na dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej , zgodnie

z uzasadnieniem stanowigcym zatgeznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady do poinformowania skarzacej o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

Pismem z dnia 23.01.2013r. Nr KAIIL.1411.4.2013. Wojewoda Slaski przekazal do Rady Gminy Opatéw
skarge (zazalenie) zdnia 10.01.2013r. Klienta na pracownikéw Gminnege Osrodka Pomocy Spotecznej
w Opatowie (data wplywu skargi do Rady Gminy w Opatowie 28.01.2013r.)

Nastepnie w dniu 13.02.2013r. Komisja Rewizyjna Rady Gminy w Opatowie odbyta posiedzenie, ktérego
przedmiotem byfo rozpatrzenie zarzutow opisanych w skardze przez klienta.

Komisja uznata skarg za niezasadna.

Dokonujge analizy skargi klienta na pracownikoéw Osrodka Pomocy Spofecznej Komisja Rewizyjna Rady
Gminy w Opatowie odniosta si¢ do :

1. nie otrzymania pomocy na zakup lekéw typu insulina ilekow na nadciSnienie oraz zakup jedzenia.

2. wezwania policji przez pracownikow OPS i zaklécania porzqdku przez klienta.

Jak ustalono z uwagi na faktyczny pobyt klienta w miejscowosci Hutka gmina Wreczyca Wielka — wniosek
z dnia 10.01.2013r. zostat w dniu 14 .01.2013r. przestany zgodnie

art, 101 ust.1 i ust.3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r. (jt. Dz.U.Nr 175 poz. 1362 z 2009r ze
zmianami) oraz § 1 ust.3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego z dnia 25.01.2011r(Dz.U z 2011r. Nr 27, poz. 138) do rozpatrzenia przez Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej Wreczyca Wielka.

GOPS w.w, przeprowadzit wywiad srodowiskowy.

W nastepstwie powyzszego decyzjami Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej we Wrgezycy Wielkie]
zostata udzielona pomoc w formie zakupu opatu, zakupu lekéw oraz przyznano zasitek na zakup zywnosci.

Odnoénie zarzutéw dotyczacych wezwania policji przez pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej nalezy
stwierdzi¢, iz policja byfa wzywana tylko w przypadku gdy klient byt pod wptywem alkoholu, zachowywat sig
niestosownie, by agresywny , jak réwniez nie chciat opusci¢ dobrowolnie pomieszczen biurowych.

Nalezy rowniez stwierdzi¢ na podstawie akt sprawy bgdacych w posiadaniu GOPS-u,iz pracownicy Osrodka
Pomocy Spolecznej w Opatowie udzielali klientowi informacjiw zakresie ubiegania si¢ o stosowna pomoc po
spetnieniu warunkow ustawowych okre$lonych w ustawie o pomocy spofecznej.

W tym stanie rzeczy nalezato uznac skarge za bezzasadna.
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